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PROTEL SMART

inteligentne oprogramowanie dla matych i sredniej wielkosci hoteli

protel smart to specjalna uproszczona funkcjonalnie edycja naszego renomowanego

i sprawdzonego na arenie miedzynarodowej oprogramowania hotelowego.

protel smart udostepnia jedynie niezbedne w zarzadzaniu nieduzym hotelem funkcje, dzieki

czemu jego obstuga jest prosta a cena bardzo atrakcyjna.

Oprogramowanie oferuje wsparcie we wszystkich typowych procesach zachodzacych
w codziennej pracy hotelu. Pomaga efektywnie zarzadzac pokojami, rezerwacjami, rozliczeniami.
W efekcie pozwala zaoszczedzi¢ czas, ktory personel hotelowy moze poswieci¢ obstudze Gosci

i spetnianiu ich indywidualnych zyczen.

Decydujac sie na zakup protel smart decydujesz sie na stosowanie prostej w implementacji

i przyjaznej w uzyciu nowoczesnej technologii.

Podstawowa wersja produktu dedykowana jest dla obiektéw o liczbie pokoi nie wiekszej niz 30
i jednym stanowisku komputerowym. W przypadku nieco wiekszych obiektéw mozna jg bez

problemu rozszerzy¢ do nie wiecej niz 60 pokoi i trzech stanowisk roboczych.

Chcesz poznaé gtowne funkcje i zalety naszego oprogramowania i przekonac sig, dlaczego

warto z niego korzysta¢? Oto nasze argumenty!
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PLAN POKOI

Za pomoca wielofunkcyjnego planu pokoi mozesz w szybki tatwy sposdb zarezerwowac pokoje
dla gosci indywidualnych lub grup, zmieni¢ rezerwacje w zaleznosci od potrzeb oraz uzyskac

dostep do wszystkich niezbednych informacji o gosciu.
Nawet zmiana pokoju w trakcie pobytu goscia nie bedzie dla Ciebie dodatkowym wysitkiem.

Wystarczy przeciagnad rezerwacje goscia do jego nowego pokoju i protel smart automatycznie

zaktualizuje wszystkie dane, wkaczajac w to status pokoju, rachunek goscia i dostepnos¢ pokoi.

Opracowujac plan pokoi wzielismy pod uwage zyczenia naszych Klientéw aby dostep do wielu
funkcjonalnosci protel smart nie stanowit problemu. Rezerwacje, dane goscia, statusy pokoi,

housekeeping, konta dodatkowe, historia zgromadzone zostaty w jednym miejscu
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Mozesz w sposob szybki i tatwy dokonaé rezerwacji pokoju
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Wystarczy jedno klikniecie myszy: uzyskasz wszystkie dane, ktére sa potrzebne w module front

Eksporty

do programu Excel office. Nawigator jest sercem protela. Z niego mozliwy jest bezposredni dostep do danych
poszczegdlnych gosci.

Kontrola

EL e () Czy na pewno? Wystarczy klikniecie prawym przyciskiem myszy na nazwisku goscia na dowolnej

Rozliczanie liscie na planie pokoi lub w jednym z wielu okien.
depozytéw

W rezultacie otrzymujesz staty dostep do danych Twoich gosci, szczegétow rezerwacji, szczegdtdéw
Waluty obce /

e el rachunkéw i notatek uwzgledniajacych zyczenia Twoich gosci.

Rozliczanie prowizji Pod reka beda takze dane historyczne: historia rezerwacji oraz historia pobytéw goscia.

Korespondencja
seryjna (Mailing)

Opcje wspierajace

dzwoniacej Am. ype: |PRDB - Da"'el Guest Hist.
Grp: | =

Room |324checked |w|| |,

Advid | )2 ol [ o) se Grp. Members

prace Marketingu Navigator &3

Guest S —_ —_.

. =142 [Total: -300,00

Zarzadzanie Name:  Newton i 7y tj&érge(?ﬂ,uﬂ
stawkami First Name: Simon M | B9 Payments: -300,00
sezonowymi Company: @42 A Newton -300,00

Strest: Flat & @7 B: Daniel Europe Ltd 0,00
Zarzadzanie Zip /Cily.  SW194PR [LUN DON ] m@ ﬁddlmal reservation information
pakietami Bithdate:  13/11/1973 ] VIP:| LB Member [w] | oS I

Bithdele: || 1/T1/1973 L) VIP:| LB Member [38] | 5 ) Attached profes

Miles & More Member Gold || ®-E Wellness HIS
Microsoft MapPoint |
- mapa dojazdu | -

L ttel

Reservation Guest Messages
Automatyczna An 7 Dprt: | 14/03/03 |18/03/09 || Info: Dateftime | U. | P| Message | New Name |
: : : P-R ti 200 16 2 el
identyfikacja osoby nes%m:jﬁm ool v RP-Reservation || 13021629 T. Telephone cal: ..

Faktura proforma

PUBE =silnik Rate: [JNew| 10000 GBP RBD <l m | B
. Vaidialsod: [Rghiic | [ Rseinto | | (Nolol]|13/03/09 Fowers 5000G8P | &
Internetowe) : Rl

Avail rate od.: | (display rates) | w | [ Assignratecd. | | [Note2]| / /| 19311

Uzyskasz wszystkie dane, ktore sa potrzebne w module front office
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PROFIL GOSCIA
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S

Kazdy gos¢ jest wyjatkowy, a dopasowany profil goscia jest idealnym miejscem aby zapamietac

to, co czyni goscia wyjatkowym.

Poczawszy od daty urodzin goscia, ulubionych positkow i preferowanych pokoi skofnczywszy na

terminach jego spotkan. W profilu goscia zapamietasz wszystkie istotne informacje. Przychody

goscia, historia i prognoza jego pobytéw, rejestr korespondencji, rejestr faktur uczynia z profilu

bardzo przydatne narzedzie. Dowiedz sie kiedy goscie byli ostatnio w Twoim hotelu, jakie mieli

potrzeby ispraw by czuli sie jakby mieszkali w swoim domu.

Guest - Edit: Newton Simon Mr L= w
Addiess | Pers, Data || Flequests | Revenue] Matketing | Rates | A/R | Future | History | Lettess | Faniy | Invoices | Traces History |
Selaln @ © Profle status for 4132
lapaiwc |Hoskon 3 Not inckided in g favortes
First name: Siman ' Include in Mailings
4 3o = @ Profie protection s off
anguage Engiish M| o F2 Addresses
Sahit: Mr B Gendse = @-E3 Main addiess
Titler " = $ Communication methods (ALT-k)
| %5 Phone 0049 231 915 330
Pers. sakt:  [Dear Mr Newton ] @3 Fax 0049 231 91593933
Nationalty: | GB - Great Brtain / Noth 1| g L —
Address . & More communicalion methods
Address: Main addiess ﬂ [T Hotel Member ID:
; r 1| B-=F Functions
Address 1: Flat 6 =2 Create new profile
Address 2 Grange Lodge FA Ccall estemal application
Address 3: The Grange ? Print prafie
pmm— e T # Miciosoft MapPont B oute plarner
County: (68 -Geat ]| #-03 Mictosoft Outlook Interface
ZIP-City: lEW‘iQ P ::.I.UNDDN T OnScreen Keyboard
Regn: E -- T Business card scanner
| Saveaddess || Delete | [~ Dutiook e
[] Delete profils as soon as possible
[ ok ][ Abbrechen | | -
Dowiedz sie kiedy goscie korzystali z Twojego hotelu
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Doskonale zdajemy sobie sprawe z tego, ze Twdj plan pracy jest napiety. Dlatego wiasnie protel

Eksporty

do programu Excel smart dostarczy Ci wszystkie niezbedne raporty, ktorych potrzebujesz aby skutecznie zarzadzac
biznesem.

Kontrola

naleznosci (A/R) Ilu gosci zatrzymato sie w Twoim hotelu? Jakiej s narodowosci? Ilu dzisiaj zameldowato sie? ilu

Rozliczanie wymeldowato? Ktére pokoje wcigz wymagaja sprzatania? jak wysokie sg Twoje przychody?

depozytow Ktére rachunki pozostaja niezbilansowane?

Waluty obce / . . . . .
S protel smart odpowie na te wszystkie pytania w ciggu kilku sekund.
Rozliczanie prowizji

Korespondencja
seryjna (Mailing)

Opcje wspierajace
prace Marketingu

Housekee ping - oks
Zarzadzanie Houssksegeg Repof | = -
stawkami Dsw [T1/08| ClRebesh [Pt ][ view ]
Sezonowymi Cept # Ream byps | Name Auvival Ariveltime | Departus | Dopartucbime | WIP Stobus | Leundry Hausshesping stobus | Ro.-Shat, fed.ofl~ |
1%

. £ 3 FRODE Ralton  11/03/09 18/03/09 Anival Vacant checked
Zarzadzanie % 33 PRDE  Hal 110309 2200 1903408 0700 VIP Stk Anival Vacart chacksd
pakietami 3%

3d ni STIP Wacant Wacanl checked
Microsoft MapPoint 3
- mapa dojazdu a am  FRDE O'Bien 11031089 1300 40309 1000 VIP Statis 1 Aniesl Vacant chacked
4 408 PROB Vacant Vacanl checked
44 415 STIP Edgw 1170309 1400 140303 0300 LB Member | Anival Vacant checked
Automatyczna A
identyfikacja osoby ;"“ 42 \FADE Vecanl Vst checked |
. . -1 w |
dzwoniacej =l | ;|J|
Fites ;
[ cesred  [Flchecked []chan inprogs (A8 Housckeep. Dep.
Faktura proforma = dop Fllowhsed  Flowofsevice () Nore [ue ]
- [_ox ][ sbbechen | =
WBE - silnik — - e —
rezerwadji ) ) ) )
internetowej Wszystkie raporty, ktére potrzebujesz aby skutecznie zarzadzad biznesem
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Produkty dla hoteliindywidualnych

protel smart
Inteligentne oprogramowanie dla matych i Sredniej wielkosci hoteli (do 60 pokoi)

protel SPE
Oprogramowanie Single Property Edition dla sredniej wielkosci operatorow i duzych

indywidualnych hoteli

Produkty dla sieci hotelii grup hotelowych

protel MPE
Oprogramowanie Multi Property Edition idealne do zarzadzania siecig hoteli, z centralng baza

danych z dostepem w czasie rzeczywistym

protel HQ
Rozwiagzanie Head Quarter do zarzadzania grupa hoteli, z kontrolowanag wymiang danych

Moduty opcjonalne oprogramowania protel

protel Banquet

Modut planowania i rozliczania bankietéw i konferencji
dostepny dla wers;ji:

SPE, MPE, HQ

protel Sales & Marketing

Modut zarzadzania dziataniami sprzedazowymi i marketingowymi
dostepny dla wers;ji:

SPE, MPE, HQ

protel Web Booking Engine

Modut prostej i szybkiej rezerwacji online
dostepny dla wers;ji:

SPE, MPE, HQ, smart

Rozszerzenia oprogramowania protel

Interfejsy systemu protel - komunikacja z ponad 1.000 systemow zewnetrznych
Add-Ons systemu protel - rozszerzenia i dodatki do systemu protel
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